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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan Syukur atas rahmat dan karunia yang telah Allah SWT berikan 

sehingga diberikan kemudahan dan waktu yang cukup untuk bisa menyelesaiakan  

Penyusunan Laporan Kehumasan Bawaslu Kabupaten Bengkalis tahun 2020. 

Penyusunan laporan kehumasan ini disusun sebagai bentuk 

pertanggungjawaban atas kinerja pelaksanaan Divisi Hukum, Humas dan Datin 

Bawaslu Kabupaten Bengkalis baik terhadap internal lembaga, terhadap publik dan 

sebagai amanah yang telah di berikan kepada Undang-Undang, untuk bisa 

menyampaikan laporan hasil pelaksananaan pengawasan pada Pemilihan Pemilihan 

Bupati dan Wakil Bupati Kabupaten Bengkalis Tahun 2020. 

Dalam menjalankan fungsi dan tugasnya, Kehumasan Kabupaten Bengkalis 

perlu mengevaluasi hasil kerjanya kepada publik sebagai bentuk pertanggungjawaban. 

Salah satunya dengan menyusun laporan kehumasan. Hal ini bermanfaat bagi 

masyarakat untuk lebih mengenal profil dan program yang dijalankan unit kehumasan 

di Bawaslu Kabupaten Bengkalis, sekaligus untuk memperoleh respons masyarakat 

yang berguna untuk perbaikan kedepannya. 

Hasil laporan Kehumasan Diharapkan dapat memberikan umpan balik (feed 

back) yang positif bagi pengelolaan kegiatan kehumasan dilakukan dalam menjalankan 

tugas dan kewenangan Bawaslu Kabupaten Bengkalis dalam Pelaksanaan Pemilihan 

Bupati Dan Wakil Bupati Bengkalis Tahun 2020 di Kabupaten Bengkalis. 

 

Bengkalis,  15  Maret 2020 

Kordiv Hukum Humas dan Datin 

Bawaslu Kabupaten Bengkalis  

 

 

 

Budi Kurnialis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. SEKILAS TENTANG HUMAS DAN DATA INFORMASI 

Era transparansi dan perkembangan teknologi informasi telah menjadikan 

masyarakat lebih kritis dan terjadi perubahan yang cepat di masyarakat. Kondisi 

seperti ini menuntut instansi untuk mengakomodasi dan mengantisipasi keinginan 

masyarakat/ publik untuk memperoleh informasi cepat dan akurat.  

Humas atau yang lebih dikenal istilah Publik Relation (PR) merupakan salah 

satu metode komunikasi untuk menciptakan citra positif dari mitra instansi atas dasar 

menghormati kepentingan bersama. Pembentukan Humas Instansi berfungsi untuk 

menerjemahkan kebijakan kepada para pegawainya atau masyarakat/ publik dan untuk 

memonitor setiap sikap dan tingkah laku publik /masyarakat untuk disampaikan kepada 

pimpinan instansi sebagai bahan pengambilan keputusan. 

Sebagaimana tertuang didalam Pasal 13 ayat (1) huruf a angka 2 Perbawaslu 

Nomor 3 Tahun 2020 Tentang Perubahan Atas Peraturan Badan Pengawas Pemilihan 

Umum Nomor 1 Tahun 2020 Tentang Tata Kerja dan Pola Hubungan Badan 

Pengawas Pemilihan Umum, Badan Pengawas Pemilihan Umum Provinsi, Badan 

Pengawas Pemilihan Umum Kabupaten/Kota, Panitia Pengawas Pemilhan Umum 

Kecamatan, Panitia Pengawas Pemilihan Umum Kelurahan/Desa, Panitia Pengawas 

Pemilihan Umum Luar Negeri Dan Pengawas Tempat Pemungutan Suara. Fungsi 

Kehumasan dan Data Informasi Bawaslu Kabupaten Bengkalis berada didalam satu 

bagian yang sama dengan Bidang hukum. Sebagai pelaksanaan tugas dan fungsi 

Kehumasan dan Data Informasi di lingkungan Badan Pengawas Pemilihan Umum 

Bawalsu Kabupaten Bengkalis dilakukan oleh staf pelaksana teknis, selanjutnya tugas 

pembinaan dan manejemen Kehumasan dan Data Informasi dilakukan oleh 

Koordinator Divisi Hukum, Humas dan Datin Bawaslu Bengkalis. 

Sejalan dengan prinsip good governance, fungsi humas di Bawaslu Kabupaten 

Bengkalis menjadi sangat penting, hal ini dikarenakan Humas memiliki peran dalam 

menciptakan citra baik organisasi, mengkomunikasikan segala bentuk informasi 

tentang organisasi kepada publik. Melalui fungsi kehumasan yang dimiliki, Bawaslu 

Kabupaten bengkalis berupaya menjalin hubungan yang lebih dekat kepada 

masyarakat. 

Humas Bawaslu Bawaslu Kabupaten bengkalis terus berupaya untuk 

meningkatkan pelayanan dan pengelolaan informasi serta meningkatkan kemampuan 
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dengan menguasai teknologi informasi dan komunikasi, termasuk di dalamnya media 

sosial sehingga dapat mengetahui kebutuhan publik Untuk mendorong partisipasi 

masyarakat dalam mensukseskan berbagai program Bawaslu. 

Dalam menjalankan fungsi dan tugasnya, humas Kabupaten Bengkalis 

terhadap hasil kerjanya kepada publik di Tahun 2020,  Kehumasan Bawaslu 

Kabupaten Bengkalis mendekatkan diri dan merangkul berbagai para jurnalis media 

massa karena mereka merupakan penyambung lidah informasi dari Bawaslu kepada 

masyarakat. Selain itu, bersama media massa, Humas Bawaslu juga dapat mengelola 

suatu isu publik. 

Adapun kegiatan kehumasan yang dilakukan meliputi; penyiapan perencanaan 

kegiatan penyelenggaraan pemberitaan, publikasi dan dokumentasi, penyiaan bahan 

informasi sosialisasi pengawasan pemilu dan kepemiluan dan penyelengaraan 

pemberitaan, publikasi dan dokumentasi kegiatan pengawasan pemilu dan pemilihan. 

Yang selanjutnya disusun dalam program kinerja Kehumasan data dan informasi pada 

tahun 2020; 

 

B. PENGELOLAAN HUBUNGAN MASYARAKAT 

Dalam rangka meningkatkan pelayanan dan citra positif institusi, Bawaslu 

Kabupaten Bengkalis melakukan pengelolaan hubungan masyarakat dalam kegiatan 

kehumasan secara aktif dan terstruktur, sehingga dapat dipertanggungjawabkan. 

Kegiatan kehumasan tersebut diantaranya pelaksanaan pelayanan informasi, 

peliputan, publikasi dan pelaksanaan kehumasan lainnya. 

Dalam pengelolaan hubungan masyarakat, Bawaslu Kabupaten Bengkalis 

melakukan kegiatan kehumasan untuk meningkatkan sumber daya manusia serta 

membangun hubungan dengan media pemberitaan diwilayah bengkalis, Baik Itu media 

cetak, media online, dan Radio. Keberadaan media massa menduduki posisi yang 

sangat strategis terutama dalam memberikan akses bagi mereka yang membutuhkan 

informasi. Seiring dengan perkembangan kebutuhan manusia yang semakin kompleks, 

peran media pun semakin berkembang. Media tidak hanya berperan memberikan 

akses informasi semata, namun secara tidak sadar media dapat mempengaruhi opini 

publik dan menggiring persepsi masyarakat sesuai tujuannya. 

Keuntungan komunikasi dengan menggunkan media massa adalah bahwa 

media massa menimbulkan keserempakan artinya suatu pesan dapat diterima oleh 

komunikan yang jumlah relatif banyak. Jadi untuk menyebarkan informasi, media 

massa sangat efektif yang dapat mengubah sikap, pendapat dan prilaku komunikasi. 
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Melihat pentingnya peran media massa untuk penyebaran informasi kepada 

masyarakat Kabupaten Bengkalis maka Bawaslu kabupaten bengkalis menjalin 

hubungan baik dengan media massa melalui kegiatan media relations yaitu relasi yang 

dibangun dan dikembangkan dengan media untuk menjangkau publik guna 

meningkatkan pencitraan, kepercayaan, dan tercapainya tujuan penyampian informasi 

kepada publik. 

Bawaslu Kabupaten Bengkalis dalam hal ini berkoordinasi dengan berbagai 

Media massa baik secara luring maupun daring untuk memberikan Informasi tentang 

lembaga Bawaslu bengkalis dan Informasi tentang pelaksanaan Pengawasan PIlkada 

diwilayah Kabupaten Bengkalis Tahun 2020. 

 

Gambar.1. Media Online yang berkoordinasi Dengan 

 Bawaslu Kabupaten Bengkalis 
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Gambar.2. Media yang berkoordinasi Dengan 

 Bawaslu Kabupaten Bengkalis 
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C. PELAKSANAAN PEMBERITAAN DAN PUBLIKASI TAHUN 2020  

Pelaksanaan Pemberitaan dan Publikasi Pengawasan Pilkada Tahun 2020 

Bawaslu Kabupaten Bengkalis bisa  diakses melalui akun sosial media yang aktif, 

untuk difungsikan sebagai sarana penyebaran berita dan informasi.  Terkait 

pemberitaan dan publikasi pengawasan Pilkada Tahun 2020 diwilayah Kabupaten 

Bengkalis, bagian kehumasan Bawaslu Kabupaten Bengkalis memberikan informasi 

kepada publik melalui beberapa media publikasi yang dimiliki oleh Bawaslu Bengkalis 

yaitu melalui Website Lembaga: https://bengkalis.bawaslu.go.id/, Instagram: 

@bawaslubengkalis, Facebook: @Bawaslu Kabupaten Bengkalis, Twitter: 

@bawasluBKS, Youtube: Bawaslu Kabupaten Bengkalis. 

Gambar.3. Media  Sosial 
 Bawaslu Kabupaten Bengkalis 
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Melalui akun media social yang dimiliki Bawaslu kabupaten Bengkalis, 

pelayanan untuk mendapatkan informasi dan dokumentasi  bisa diakses dengan 

mudah oleh publik. Adapun jumlah publikasi media Bawaslu kabupaten Bengkalis 

selama tahun 2020 yaitu: Website 197, Facebook 707, Instagram 261, Twitter 653, dan 

youtube 20. Setiap Aktifitas Pengawasan dan informasi terkait pelaksanaan pemilihan 

diinformasikan melalui media dan bisa didapatkan dengan datang langsung di Kantor 

Bawaslu Kabupaten Bengkalis. 

Grafik.1. Jumlah Publikasi Media 
 Bawaslu Kabupaten Bengkalis 

 

 

 

D. Pengembangan dan Pengelolaan Website dan Media Online  

1. Website Bawaslu Kabupaten Bengkalis 

Pengembangan dan Pengelolaan Website dan Media Online Website Bawaslu 

Kabupaten Bengkalis menggunakan website resmi Bawaslu Kabupaten Bengkalis 

dengan tautan http://bengkalis.bawaslu.go.id/. Website Bawaslu Kabupaten Bengkalis 

difungsikan untuk memberikan informasi kepada publik secara terbuka. website ini 

terdapat berbagai informasi tentang kelembagaan, kegiatan, program kerja, regulasi, 

data pelanggaran, publikasi, putusan dan pengumuman dan aktifitas pengawasan 

Pemilihan Umum dan pengawasan Pemilihan Kepala daerah yang dipublikasikan ke 

publik. dengan adanya website Bawaslu kabupaten Bengkalis masyarakat bisa dengan 

mudah mengakses data dan informasi yang telah disajikan setiap saat. 
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W E B S I T E  F A C E B O O K  I N S T A G R A M  T W I T T E R  Y O U T U B E  

JUMLAH PUBLIKASI MEDIA 
BAWASU KABUPATEN BENGKALIS  

Jumlah Publikasi Media Bawasu Kabupaten Bengkalis

http://bengkalis.bawaslu.go.id/
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Gambar.4. Website Bawaslu Kabupaten bengkalis 
(http://bengkalis.bawaslu.go.id/.) 

 

http://bengkalis.bawaslu.go.id/
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2. Website PPID Bawaslu Kabupaten Bengkalis 

Layanan Informasi Publik PPID Bawaslu Kabupaten Bengkalis dapat diakses 

melalui Website http://ppid.bengkalis.bawaslu.go.id/. Pemohon informasi dapat 

mengajukan permohonan informasi melalui website PPID Bawaslu Kabupaten 

Bengkalis yang telah tersedia. Ada beberapa informasi publik yang bisa diakses yaitu 

Informasi Berkala, Informasi Serta Merta dan Informasi Setiap Saat. 

Gambar.5. Website PPID Bawaslu Kabupaten Bengkalis 

(http://ppid.bengkalis.bawaslu.go.id/.) 

 

3. Media Sosial 

Bawaslu Kabupaten Bengkalis memberikan informasi melalui Media Sosial 

yang bisa dikases sebagai layanan informasi kepada publik sebagai upaya bawaslu 

Kabupaten bengkalis untuk mendorong perecepatan implementasi amanat terhadap 

keterbukaan informasi publik. 

http://ppid.bengkalis.bawaslu.go.id/
http://ppid.bengkalis.bawaslu.go.id/
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Gambar. 6. Facebook Bawaslu Kabupaten Bengkalis  
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100021986685487) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar.7. Instagram Bawaslu Kabupaten Bengkalis 
(https://www.instagam.com/bawaslubengkalis/) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100021986685487
https://www.instagam.com/bawaslubengkalis/
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Gambar.8. Twitter Bawaslu Kabupaten Bengkalis 
 (https://twitter.com/BawasluBKS) 

 

 

 

 

 

Youtube:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar.9. Youtube Bawaslu Kabupaten Bengkalis 
(https://www.youtube.com/channel/UCZJYw4keMStsOTBmsKHKmw/videos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://twitter.com/BawasluBKS
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E. Pengumpulan, Pengelolaan Dan Penyiapan Data Informasi Kepemiluan  

Dalam melakukan pengumpulan, pengelolaan dan penyiapan data informasi 

pilkada Tahun 2020, Bagian Humas dan Data Informasi Bawaslu Kabuapten 

Bengkalis, yang merupakan satu bagian dengan bidang hukum, melakukan 

pengelolaan data dan informasi yang pelayanannya bersifat internal, sedangkan untuk 

pelayanan yang bersifat eksternal, pengelolaan data informasi dilakukan oleh Pejabat 

Pengelola Informasi dan Data (PPID). 

Hubungan antara pelayanan internal dan eksternal ini sangat erat, karena 

bidang kehumasan dan data informasi berperan aktif untuk melakukan koordinasi dan 

sinergi dengan divisi lain seperti, Divisi Sumber Daya Manusia dan Organisasi, Divisi 

Pengawasan dan Hubungan Antar Lembaga, Divisi Penanganan Pelanggaran, dan 

Divisi Penyelesaian Sengketa, untuk melakukan inventarisasi, pengumpulan data, dan 

pengarsipan data informasi, sedangkan PPID berperan untuk mengolah, melakukan 

klasifikasi terhadap data dan informasi menjadi 4 (empat) jenis informasi publik serta 

melakukan pelayanan informasi kepada publik. 

 
Gambar.10. Skema Hubungan Kerja Bidang Datin dan PPID 

 Bawaslu Kabupaten Bengkalis 
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Dalam melaksanakan tugas Pengumpulan, Pengelolaan Dan Penyiapan Data 

Informasi Kepemiluan, Bawaslu Kabupaten Bengkalis menyediakan instrumen untuk 

transaksi pada layanan informasi serta beberapa Fasilitas yang meliputi: Komputer 

yang terkoneksi dengan Internet, X Banner Permohonan Informasi, Tata Cara 

Permohonan Informasi, Alat Tulis Kantor (ATK), Buku Tamu, Formulir Permohonan, 

Tanda Bukti Penerimaan Permintaan Informasi Publik, Tanda Bukti Penyerahan 

Informasi Publik, Daftar Informasi Publik, dan Formulir Pengajuan Keberatan. 

Selama Tahun 2020 Bawaslu Kabupaten Begkalis menerima Jumlah 

permohonan informasi sampai dengan bulan Desember tahun 2020 sebanyak 3 

permohonan, dengan rincian per bulan sebagai berikut : Dari 3 permohonan Informasi 

diklasifikasikan sebagai berikut: Permohonan Dikabulkan Seluruhnya sebanyak 2 

permohonan, Permohonan Dikabulkan Sebagian sebanyak 1 permohonan, dan 

Permohonan Ditolak sebanyak 0 permohonan. 

 

Gambar.11. Jumlah Permohonan Informasi  
PPID Bawaslu Kabupaten Bengkalis 

 

Informasi Publik yang dikabulkan oleh PPID Bawaslu kabupaten Bengkalis 

terhadap pemohon informasi sebanyak 3 (tiga) orang dengan rincian sebagai berikut: 
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Jumlah Permohonan Informasi 
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Dikabulkan
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Permohonan
Dikabulkan Sebagian

Permohonan ditolak
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Tabel.1. Jumlah Permohonan Informasi  
PPID Bawaslu Kabupaten Bengkalis 

No Tanggal 

Permohonan 

Nama Pekerjaan Informasi 

Yang diminta 

Tujuan Status Tanggal 

Jawaban 

1 4 Mei 2020 Nurul 

Asikin 

Mahasiswa Wawancara dan  

Data Terkait 

Penyelesaian 

Sengketa  pada 

Pemilihan Tahun 

2018 dan Pemilu 

Tahun 2019 

Skripsi Dikabulkan  

Sebagian 

6 Mei 

2020 

2 2Juni 2020 Nur Laili Mahasiswa Wawancara dan 

data terkait 

Penyelesaian 

Perselisihan Hasil 

Pemilu Tahun 

2019 

Skripsi Dikabulkan 

Seluruhnya 

4Juni2020 

3 22 November 

2020 

Wahyu 

Sufi 

Ningrum 

Mahasiswa Wawancara 

terkait 

Pelanggaran 

Pemilihan dan 

pelaksanaan 

pemilihan tahun 

2018 di 

Kabupaten 

Bengkalis 

Skripsi Dikabulkan 

Seluruhnya 

23 

November 

2020 

 

Adapun jenis-jenis data yang dimintai oleh pemohon sebagian besar 

merupakan data tentang kelembagaan dan kepemiluan, seperti informasi terkait 

penanganan pelanggaran pemilu dan putusan pelanggaran administrasi pada pemilu 

tahun 2019. Ada juga beberapa data tentang kelembagaan bawaslu, selain dari 

permohonan data, pemohon juga mengajukan wawancara kepada Anggota BAwaslu 

Kabupaten Bengkalis melalui PPID Bawaslu Kabupaten Bengkalis. 

PPID Bawaslu Kabupaten Bengkalis melaksanakan pelayanan informasi yang 

dilakukan setiap hari kerja dari Pukul  08.00 – 16.00 WIB Hari Senin s/d Jumat (dengan 

satu jam ISHOMA). Meskipun jam kerja layanan informasi di dibatasi jam kerjanya, 

namun di luar jam kerja tersebut pemohon masih bisa melakukan permohonan 

informasi yang bisa dilakukan dengan menggunakan sarana online dimedia PPID 

Bawaslu Kabupaten Bengkalis. 
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BAB II 

PROGRAM KHUSUS 

 

Sebagai garda terdepan dalam penyampaian informasi kepada publik, humas 

memiliki peranan yang cukup penting terhadap badan publik yaitu untuk menjamin 

tersedianya informasi publik yang terbuka untuk publik  dan dapat diakses secara 

cepat dan tepat. Kehumasan dituntut bisa bekerja professional, Terutama dalam 

memberikan pemahaman kepada masyarakat tentang kegiatan apa yang dilakukan 

baik melalui dokumentasi internal maupun penyampaikan ke publik melalui media. 

Humas Bawaslu Kabupaten Benkalis mempunyai peran penting dalam 

membuka ruang bagi publik untuk mendapatkan akses informasi publik. Adanya UU 

KIP, merupakan momentum bagi Humas Pemerintah untuk menjalankan fungsi dan 

tugasnya dalam memberikan informasi, penerangan, dan pendidikan kepada 

masyarakat tentang kebijakan, aktivitas, dan langkah-langkah pemerintah secara 

terbuka, transparan, jujur dan objektif. Informasi yang disampaikan kepada 

masyarakat, termasuk media, bila tidak akurat, cepat, dan mudah, dapat menyebabkan 

kebijakan dianggap tidak sesuai dengan kebutuhan masyarakat, tidak informatif, dan 

tidak membumi. Oleh karena itu Humas Bawaslu Kabupaten Bengkalis terus 

berinovasi untuk memberikan ruang kepada public agar bisa mengakses aktifitas 

kepentingan publik. 

Humas Bawaslu Kabupaten Bengkalis terus memberikan sikap kepada publik 

agar tercipta keserasian antara publik dan kebijaksanaan kehumasan dalam 

menjalankan citra lembaga. Karena mulai dari aktivitas, program Humas, tujuan (goal) 

hingga sasaran (target) yang hendak dicapai tidak terlepas dari dukungan serta 

keprcayaan citra positif dari pihak publiknya. Namun untuk  mencapai sasaran dan 

target tentunya tidak mudah, terhadap program khusus yang akan dijalankan dalam 

kehumasan membutuhkan angaran dan SDM yang memadai dan memiliki 

keterampilan dibidang kehumasan. Ditahun 2020 Bawaslu Kabupaten Bengkalis belum 

memlki Program khusus untuk kehumasan. Bawaslu kabupaten bengkalis masih 

memanfaatkan Media Komunikasi dan Media Sosial sebagai upaya dalam memberikan 

pelayanan Publik. 

Humas Bawaslu Kabupaten Bengkalis memiliki beberapa langkah strategis 

yang dilakukan dalam memberikan Informasi kepada public melalui berbagai media, 

yaitu: 
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Pertama, menyajikan informasi kepada publik secara transparan, mencerahkan 

dan mudah diakses berkenaan dengan kebijakan, program dan pelayanan lembaga, 

yang dapat menghasilkan citra positif bagi Bawaslu Kabupaten Bengkalis dan 

melahirkan kepercayaan serta dukungan publik terhadap kebijakan lembaga. 

Kedua, memantau dan merespon opini publik yang berkembang, baik di media 

massa maupun masyarakat, berkaitan dengan kebijakan Bawaslu Kabupaten 

Bengkalis. Tidak sedikit, informasi yang disampaikan menimbulkan reaksi di tengah 

masyarakat. Dalam hal ini, humas tampil dengan elegan dalam menanggapi setiap 

permasalahan, sehingga menjaga citra positif lembaga dan tingkat kepercayaan publik 

terhadap lembaga. Menjaga hubungan yang baik dengan stakeholder, baik masyarakat 

maupun media massa merupakan langkah strategis dalam membangun citra positif 

lembaga. Melalui hubungan ini dapat memberikan kemudahan dalam memecahkan 

permasalahan, ketika terjadi kesalahpahaman dalam merespon informasi berkenaan 

dengan lembaga. 

Ketiga, menggunakan media informasi yang cepat, tepat, murah dan sederhana 

dalam penyebaran informasi, baik berupa media cetak, elektronik maupun online. Hal 

ini untuk memudahkan publik dalam memperoleh informasi. Idealnya, sebuah lembaga 

harus memiliki sebuah media yang dapat menjadi rujukan utama bagi media massa 

dan masyarakat dalam memperoleh informasi yang terpercaya berkaitan dengan 

lembaga.  

Keempat adalah menghimpun informasi yang pasti atas sebuah kebijakan dari 

para pengambil kebijakan, berkoordinasi dan memberikan masukan serta informasi 

tentang perkembangan opini publik berkaitan dengan kebijakan yang telah 

dikeluarkannya. 

Secara universal, humas Bawaslu Kabupaten Bengkalis sebagai corong 

informasi bagi sebuah lembaga untuk menjaga bias dan keambiguan atas informasi 

yang dikeluarkan oleh lembaga.  Sikap membuka diri terhadap kritik dari masyarakat, 

termasuk membuka dialog, melakukan komunikasi persuasif, dan melibatkan 

masyarakat dalam kegiatan Humas yang kemudian akan diinformasikan kepada public 

dan memberikan kepercayaan kepada public terhadap pelaksanaan kegiatan yang 

telah dilakukan. 
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BAB III 

CAPAIAN ISTIMEWA 

 

Bawaslu menilai keterbukaan informasi bukan hanya sebagai kewajiban 

melainkan juga sebagai kebutuhan. Keterbukaan akan memunculkan efek positif 

terhadap kerja-kerja pengawas pemilu hingga kualitas penyelenggaraan 

pemilu/pemilihan secara keseluruhan. Seiring dengan makin dikenalnya Bawaslu, 

tuntutan publik terhadap keterbukaan informasi di Bawaslu juga semakin tinggi. Karena 

itu Bawaslu di setiap tingkatan perlu meresponnya dengan terus melakukan perbaikan 

dan pengembangan, termasuk dalam hal pelayanan informasi publik.  

Dalam menjalankan fungsi kehumasan dan keterbukaan informasi publik, 

Bawslu Kabupaten Bengkalis  merampung penyusunan serta penulisan buku yang 

berjudul “Rekapitulasi suara di Tengah Gelombang Protes Masa” yang merupakan 

sebuah catatan Pengawasan Bawaslu Kabupaten Bengkalis seputar proses 

rekapitulasi hasil penghitungan perolehan suara. 

Buku yang berjudul “Rekapitulasi suara di Tengah Gelombang Protes Masa” 

juga merupakan sebuah rekam jejak yang telah ditorehkan Bawaslu Kabupaten 

Bengkalis dalam mengawal dan mengawasi proses rekapitulasi penghitungan 

perolehan suara pada pemilu tahun 2019 di Kabupaten Bengkalis. Kehadiran buku ini 

menjadi cermin dan pelajaran bagi lembaga pengawas pemilu dan kepada pihak-pihak 

yang berkepentingan dalam penyelenggaraanya, baik itu kepada para penyelenggara 

pemilu, peserta pemilu maupun pihak-pihak terkait lainya yang peduli terhadap 

keberlangsungan demokrasi ditanah air khususnya di Kabupaten Bengkalis. 

Kehadiran Buku yang berjudul “Rekapitulasi suara di Tengah Gelombang 

Protes Masa” ini merupakan salah satu catatan sejarah yang dituangkan Kehumasan 

bawaslu kabupaten Bengkalis dalam melaksanakan fungsi dan tanggung jawab 

kepada publik. Dengan kehadiran buku ini diharapkan sebuah catatan kebaikan dan 

memberikan manfaat bagi siapapun yang membaca dan ingin mengetahui perjuangan 

dalam rekam jejak pengawasan Badan Pengawas Pemilihan Umum Kabupaten 

Bengkalis. 
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Gambar. 12. Buku yang dituliskan Bawaslu Kabupaten Bengkalis 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

Publik Relation atau disebut dengan istilah Hubungan Masyarakat (humas) 

memiliki posisi yang sangat penting dalam sebuah instansi. Kehumasan sangat 

menentukan perwajahan instansi di mata masyarakat luas. Hal tersebut disebabkan 

karena humas yang merupakan salah satu front liner penting dalam berkomunikasi 

dengan masyarakat dan  menentukan kesan positif sebuah instansii di mata 

masyarakat. Melalui unit atau program kerja Humas, instansi dapat menyampaikan 

informasinya atau menjelaskan mengenai kabijaksanaan dan tindakan-tindakan 

tertentu serta aktivitas dalam melaksanakan tugas-tugas atau kewajiban-kewajiban 

kepemerintahannya. 

Dengan perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat, kehumasan di 

Bawaslu Kabupaten Bengkalis Terus berupaya mengatur  strategi kehumasan baru 

yang mengikuti perkembangan, seperti pemanfaatan sosial media sebagai sarana 

informasi dan komunikasi disamping pengembangan dan pemutakhiran website yang 

telah ada, serta peningkatan kapasitas SDM humas untuk dapat membuat berita 

dengan judul/tagline yang menarik untuk dibaca. 

Saat ini sebagin besar humas Bawaslu Kabupaten Bengkalis dalam 

pelaksanaan tugas dan fungsinnya masih terkendala dari masalah pejabat humas yang 

masih kurang strategis dan belum ditunjang sarana kerja yang memadai. Oleh karena 

itu Perlu diadakan Pelatihan khusus yang  bertujuan untuk meningkatkan pemahaman 

Humas tentang peran Humas sebagai image maker dan pentingnya membangun 

image dalam membangun kepercayaan publik. Selain itu untuk meningkatkan 

kemampuan Humas Bawaslu tentang teknik-teknik membangun citra, serta 

meningkatkan kemampuan Humas tentang media relation sebagai salah satu 

pendukung upaya membangun citra lembaga. 
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